
 
 

รายละเอียดของรายวิชา 

ชือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

วิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา วิทยาเขตกําแพงแสน / คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ /  โครงการจดัตงัสายวชิาสงัคมศาสตร ์ 

หมวดที 1.  ข้อมูลทัวไป 

1. รหสัและชือรายวิชา 

รหสัวชิา 01454534    ชอืวชิา การจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) 

2. จํานวนหน่วยกิต  (จํานวนชวัโมงบรรยาย-ปฎิบติั-ศกึษาด้วยตนเอง ต่อสปัดาห์)      

3 (3-0-6)  

3. หลกัสตูรและประเภทของรายวิชา  

 หลกัสูตร  ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (รฐัศาสตร)์ ภาคพเิศษ  

ประเภทวิชา วชิาเฉพาะเลอืก 

4. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

1) อ.ดร.สุรางค ์ ณรงคศ์กัดสิกลุ      

5. ภาคการศกึษา/ชนัปีทีเรียน   

ภาคปลาย ชนัปีที        

6. รายวิชาทีต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี) 

ไม่ม ี 

7. วิชาทีต้องเรียนพร้อมกนั (co-requisites) (ถ้ามี) 

 ไม่ม ี 

8. สถานทีเรียน  

คณะศิลปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกาํแพงแสน  

9. วนัทีจดัทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังลา่สดุ 

 วนัท ี4 พฤศจิกายน 5  
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หมวดที .  จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ 

1. จดุมุ่งหมายของรายวิชา 

1) เพอืใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจแนวคิดเกียวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ และลกัษณะการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

2) เพอืใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกยีวกบัธรรมาภิบาลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

3) เพอืใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกยีวกบัแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการปฏรูิปการจดัการในระบบราชการไทย 

4) เพอืใหส้ามารถวเิคราะหแ์ละอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ การจดัการมุ่งสู่ผลสมัฤทธิ ธรรมาภบิาล กบั

การปฏรูิปการจดัการในระบบราชการไทย  

5) เพอืใหส้ามารถวเิคราะห ์อธิบาย ขอ้โตแ้ยง้/ประเดน็ปญัหาเกียวกบัการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ

ภาครฐั 

2. วตัถปุระสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 

1) - 

หมวดที . ลักษณะและการดาํเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา   

    ประวตัคิวามเป็นมาและจุดกาํเนิดของการจดัการภาครฐัแนวใหม่  ความสาํคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในฐานะทเีป็นกระบวนทศัน์

ทางเลอืกของการจดัการภาครฐั  ความแตกต่างของการบรหิารและการจดัการ  ลกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม่  หนา้ทแีละ

กระบวนการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทสีอดคลอ้งกบัการจดัการมุ่งสู่ผลสมัฤทธิ  ธรรมาภิบาลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่  การจดัการภาครฐั

แนวใหม่กบัการปฏรูิปการจดัการในระบบราชการไทย  

2. จํานวนชวัโมงทีใช้ต่อภาคการศกึษา 

 
บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ การศึกษาด้วยตนเอง 

 

  ชวัโมง  ชวัโมง  ชวัโมง  ชวัโมง  

 

3. จํานวนชวัโมงต่อสปัดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นกัศึกษาเป็นรายบุคคล 

       อาจารย ์ดร.สุรางค ์ ณรงคศ์กัดสิกลุ : วนัอาทติย ์เวลา . - .  น. ณ โครงการศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารฐัศาสตร ์             

(ภาคพเิศษ) คณะศิลปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์ อาคาร  ชนั   โทรศพัท ์ -       ภายใน    

4. E-mail  :  n.surang @hotmail.com           
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หมวดที . การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

(สาํหรับแต่ละกลุม่มาตรฐานการเรียนรู้ ให้แสดงข้อมลูต่อไปนี 

( )  ข้อสรุปสนัๆ เกียวกบัความรู้ หรือทกัษะทีรายวิชามุ่งหวงัทีจะพัฒนานกัศกึษา        

( )  วิธีการสอนทีจะใช้ในรายวิชาเพือพฒันาความรู้ หรือทักษะในข้อ (1) 

( )  วิธีการทีจะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศกึษาในรายวิชา) 

 

1. คณุธรรม  จริยธรรม 

1.1 คณุธรรม จริยธรรมทีต้องพฒันา 

1.1.1  ตระหนกัในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซือสตัยส์ุจริต  

1.1.2 มวีนิยั ตรงต่อเวลา และมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 

1.1.3 เคารพกฏระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รและสงัคม 

1.1.4 เคารพสทิธิและรบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้นื รวมทงัเคารพในคุณค่าและศกัดศิรขีองความเป็นมนุษย ์

1.1.5 มภีาวะความเป็นผูน้าํและผูต้าม สามารถทาํงานเป็นทมีและสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และลาํดบัความสาํคญัได ้

1.1.6 มจีรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชพี 

1.2 วิธีการสอน 

1.2.1 รายงานกลุม่เพือใหน้ิสิตแต่ละคนมคีวามรบัผดิชอบ แบง่เวลา รูจ้กัวธิีคน้ควา้หาขอ้มูลทนีอกเหนือจากตาํรา  

1.2.2 การสอบทซีือสตัยไ์ม่กระทาํทจุรติในการสอบ 

1.2.3 อาจารยผู์ส้อนสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม 

1.3 วิธีการประเมินผล 

1.3.1 ประเมนิจากการเขา้เรียนและการส่งงานตามกาํหนด 

1.3.2 ประเมนิจากความซือสตัยใ์นการสอบ  

1.3.3 ประเมนิจากความรบัผดิชอบในงานทไีดร้บัมอบหมาย      

2. 2. ความรู้ 

2.1 ความรู้ทีต้องได้รับ  

2.1.1 แนวคิดเกยีวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ และลกัษณะการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

2.1.2 ธรรมาภบิาลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

2.1.3 แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการปฏรูิปการจดัการในระบบราชการไทย 

2.1.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ การจดัการมุ่งสู่ผลสมัฤทธิ ธรรมาภบิาล กบัการปฏรูิปการจดัการใน

ระบบราชการไทย  

2.1.5 ปญัหาเกยีวกบัการนาํแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการภาครฐั 

2.2 วิธีการสอน 

2.2.1 การบรรยาย 

2.2.2 การทาํกจิกรรมในชนัเรียนถาม - ตอบ และการวเิคราะหว์จิารณ์โดยใชก้รณีศึกษา 

2.2.3 ศึกษาคน้ควา้ตามประเดน็ทกีาํหนดและนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้หนา้ชนัเรยีน 

2.2.4 การอภปิรายแลกเปลยีนความคิดเหน็ 

2.2.5  
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2.3 วิธีการประเมินผล 

2.3.1 สอบปลายภาค 

2.3.2 ประเมินจากผลการศกึษาค้นคว้าทีนําเสนอ 

2.3.3 ประเมินจากผลการวิเคราะห์วิจารณ์ของผู้ เรียน   

2.3.4  

3. ทกัษะทางปัญญา 

3.1 ทกัษะทางปัญญาทีต้องพฒันา 

3.1.1 ดดิอยา่งมเีหตุผลและเป็นระบบ 

3.1.2 ประยุกตใ์ชค้วามรูก้บัเหตุการณ์ปัจจบุนัทีเกิดขนึ 

3.1.3 วเิคราะห ์ตคีวาม สรุปประเดน็ และแกป้ญัหาอย่างรอบคอบ 

3.2 วิธีการสอน 

3.2.1 การบรรยาย 

3.2.2 การทาํกจิกรรมในชนัเรียนถาม - ตอบ 

3.2.3 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและการนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ในชนัเรยีน 

3.2.4 การอภปิรายแลกเปลยีนความคิดเหน็ 

3.2.5 การตงัประเดน็และแกป้ญัหา   

3.3 วิธีการประเมินผล    

3.3.1  การสอบดว้ยขอ้สอบเชงิวเิคราะห ์(ปลายเปิด) 

3.3.2 ประเมนิจากผลการศึกษาคน้ควา้ทนีาํเสนอ 

3.3.3 ประเมนิจากผลการวเิคราะหว์จิารณ์ของผูเ้รยีน   

4. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความสามารถในการรับผิดชอบทีต้องพฒันา  

4.1.1 มภีาวะความเป็นทงัผูน้ําและผูต้าม สามารถทาํงานเป็นทมี และลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ 

4.1.2 มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง  และใหค้วามช่วยเหลอื แบง่ปนัความรูก้บัเพือนในกลุม่ 

4.1.3 เคารพสทิธิและสามารถรบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้นื      

4.2 วิธีการสอน 

4.2.1  มอบหมายงานใหท้าํและนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในชนัเรียน 

4.2.2 การทาํกจิกรรมในชนัเรียนโดยการตงัประเดน็คาํถาม/ประเดน็วเิคราะห/์ใชก้รณีศึกษา และใหว้เิคราะหว์จิารณ์โดยกลุม่/

รายบคุคล 

4.3 วิธีการประเมินผล 

4.3.1 ประเมนิตนเองและประเมนิจากการสงัเกตโดยผูส้อน 

4.3.2 ประเมนิจากถาม-ตอบ และการนําเสนอผลการศึกษาคน้ควา้       

5. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสอืสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสอืสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีต้องพฒันา 

5.1.1  สามารถสบืคน้ ตคีวามและประมวลขอ้มูลสารสนเทศ 

5.1.2 รวบรวม ศึกษา วเิคราะห ์และสรุปประเดน็ปญัหา 

5.1.3 สอืสารไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ และสามารถสือสารกบัผูส้อนโดยใชเ้ทคโนโลย ี 

5.2 วิธีการสอน 
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5.2.1 มอบหมายใหศ้ึกษา วเิคราะห ์ทาํรายงาน 

5.2.2  

5.3 วิธีการประเมินผล  

5.3.1 ประเมนิตนเอง 

5.3.2 ประเมนิจากการนาํเสนอรายงานหนา้ชนัเรยีน 
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หมวดที .  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

ระบุตามตารางด้านล่าง  จํานวนชวัโมงการสอนตอ้งสอดคลอ้งกบัจํานวนหน่วยกิต เช่น วิชาบรรยาย 3 หน่วยกิต หมายถึง

เรียนบรรยาย 45 ชวัโมง ไม่รวมเวลาทีใชใ้นการสอบ 

 
สัปดาห์

ที 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จาํนวน

ชัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน  

และสือทีใช้ 

ผู้สอน 

 
 

   - แนะนาํขอบเขตรายวชิาและกจิกรรม    

  การเรยีนการสอน 

 

- ประวตัคิวามเป็นมาและจุดกาํเนิดของการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ 

 

- ความสาํคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ใน

ฐานะทเีป็นกระบวนทศันท์างเลอืกของการจดัการ

ภาครฐั   

6 - อธิบายสงัเขปรายวชิา 

- มอบหมายงาน /แบง่กลุม่

จดัทาํรายงาน 

 

- บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั 

 

-อ.ดร.สุรางค ์ 

ณรงคศ์กัดิ

สกลุ     

 

 

  - ความแตกต่างของการบรหิารและการจดัการ 

- ลกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม่     

6 - บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั  

       

  - หนา้ทแีละกระบวนการจดัการภาครฐัแนวใหม่ที

สอดคลอ้งกบัการจดัการมุ่งสู่ผลสมัฤทธิ   

6 

 

 

- บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั 

   

  - ธรรมาภิบาลกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ 6 บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั 

-การศึกษาและวเิคราะห ์พรฎ.วา่

ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการ

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ีพ.ศ.

   

       

  - การจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการปฏรูิปการ

จดัการในระบบราชการไทย 

6 - บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั  

 

 

 

 

  -การจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการปฏรูิปการจดัการ

ในระบบราชการไทย 

 

 

 

 

6 - ศึกษาและวเิคราะห ์พรบ.

ระเบยีบบริหารราชการแผ่นดนิ 

พ.ศ.2545 และ พรบ.ปรบัปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.

2545 
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- การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั  -บรรยาย 

- อภปิรายและสรุปตามประเดน็   

  สาํคญั  

  ปญัหาเกยีวกบัการนาํแนวคิดการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการภาครฐั/ ปญัหา

เกยีวกบัการปฏรูิประบบราชการ ทงัของไทยและ

ต่างประเทศ 

6 - คน้ควา้บทความทางวชิาการ/  

  บทความวจิยั ฉบบัภาษาไทย/   

  ภาษาองักฤษ จากหนงัสือ  

  วารสาร  เวบ็ไซต ์ ฯลฯ 

- รายงาน /นําเสนอ 

- อภปิรายและสรุป       

       

  ปญัหาเกยีวกบัการนาํแนวคิดการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการภาครฐั/ ปญัหา

เกยีวกบัการปฏรูิประบบราชการ ทงัของไทยและ

ต่างประเทศ 

3 - คน้ควา้บทความทางวชิาการ/  

  บทความวจิยั ฉบบัภาษาไทย/   

  ภาษาองักฤษ จากหนงัสือ  

  วารสาร  เวบ็ไซต ์ ฯลฯ 

- รายงาน /นําเสนอ 

- อภปิรายและสรุป       

       

   

 

               

        

 

               

                           

        

 

                   

         

 

                   

                       

                       
 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ (คะแนนจะต้องมาจากการประเมินผลการเรียนรู้ทงั  ด้าน ตามสดัสว่นทีผู้สอนกําหนด) 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลนักศกึษา สัปดาห์ทีประเมิน 

สัดส่วนของ

คะแนนการ

ประเมิน 

 

  1.1.1-1.1.2, 1.1.6, 

 . . -2.1.6 

 3.1.1-3.1.3 

สอบปลายภาค   %  

 . . , 1.1.5-1.1.6 

4.1.1-4.1.3 

5.1.1-5.1.3 

ประมนิจากการศึกษาคน้ควา้และการนาํเสนอผลการศึษา

คน้ควา้ 

,4,5,7 %  

 1.1.2, 1.1.3 การเขา้หอ้งเรยีนการมสี่วนร่วมในชนัเรียน ทกุสปัดาห ์ %  

                        %  

                        %  
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                        %  
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หมวดที 6.  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

3. ตําราและเอกสารหลกั 

1) จุมพล  หนิมพานิช. . การบริหารจดัการภาครฐัใหม่: หลกัการ แนวคิด และกรณีตวัอยา่งของไทย. (พมิพค์รงัท ี ). นนทบรุ:ี     

โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

2) จุไรรตัน ์ จุลจกัรวฒัน.์ . ความคิดในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชไทยกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่.  วทิยานิพนธป์ริญญา

รฐัศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิารฐัศาสตร.์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

3) ทศพร ศิรพินัธ.์ ยกเครอืงรฐับาล: กรณีศึกษาการสรา้งรฐับาลใหม่ของสหรฐัอเมรกิา (Reinventing  Government). กรุงเทพ: 

ภาควชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

4) ทศพร  ศิรสิมัพนัธ ์และคณะ.  .  รายงานการวจิยัเรอืง การพฒันาระบบและกลไกของการตรวจสอบการบรหิารราชการแผ่นดนิ.  

กรุงเทพฯ:  โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

5) ธงชยั วงศส์ุวรรณ. . การปฏรูิประบบราชการไทยโดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยบีรหิารร่วมสมยั. กรุงเทพฯ: สาขาบริหารรฐักจิ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

6) พชร อศิรเสนา ณ อยุธยา (แปล). . สวมวญิญาณธุรกจิเนรมติระบบราชการ. (แปลจาก David Osborne and Ted Gaebler, 

Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Tranforming the Public Sector) กรุงเทพฯ: คู่แขง่บุค๊ส.์ 

7) พชริา  โรจนพทิยากร.  . การบูรณาการแนวคิดการจดัการภาครฐัในการแกป้ญัหาการขาดแคลนและความเหลอืมลาํในการกระจาย

ของแพทยใ์นประเทศไทย.  ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (รฐัประศาสนศาสตร)์, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

8) พทิยา บวรวฒันา. การปฏรูิประบบราชการเปรยีบเทยีบ: สหราชอาณาจกัรสหรฐัอเมรกิา ญีปุ่น และไทย. กรุงเทพ: ภาควชิา            

รฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

9) รุ่ง แกว้แดง. . รเีอน็จิเนียรงิระบบราชการไทย: ขอ้เขยีนจากประสบการณ์การบริหารงาน. กรุงเทพฯ: สาํนกัพมิพม์ติชน. 

10) รุ่ง แกว้แดง. . รเีอน็จิเนียรงิระบบราชการไทย ภาค : ขอ้เขยีนจากประสบการณ์การบริหารงาน. กรุงเทพฯ: สาํนกัพมิพ ์        

มตชิน.      

11) สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  .  แนวทางการบริหารราชการยุคใหม่ของรฐัมนตร ีปลดักระทรวง หวัหนา้กลุม่ภารกจิ 

และอธิบด.ี 

12) Barzelay, M. ( ).  The New Public Management: Improving Research and Policy Dialogue.  Berkeley, CA: 

University of California Press. 

13) Gruening, G. ( ). “Origin and Theoretical Basis of the New Public Management”.  International Public 

Management Journal, ( ), - . 

14) Hood, C., & Peter, B.G. ( ). “The Middle Aging of New Public Management: Into the Age of Paradox?”.  

Journal of Public Administration Research and Theory, ( ), - . 

15) Hughes, O. E. ( ).  Public Management & Administration: An Introduction.  New York: St.Martin’s Press 

Inc. 

16) Osborne, D. and Gaebler, T.  ( ).  Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is 

Transforming the Public Sector.  Reading, Mass: Addison-Wesley. 

17) Perters, B.G.  ( ).  Future of Governing.  ( nd ed.)  Lawrence, KS: University Press of Kansas. 

18) Pandey, S.K. & Moynihan, D.P. ( ).  Bureaucratic  Red Tape and Organiqational Performance: Testing the 

Moderating Role of Culture and Political Support.  Retrieved February , , from 

http://ssrn.com/abstract= . 

19)       

4. เอกสารและข้อมูลสําคญั  
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1) -  

5. เอกสารและข้อมูลทีแนะนํา 

1)  -  

 

หมวดที 7.  การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา 

1. การประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนกัศกึษา 

1) แบบประเมนิผูส้อน และแบบประเมนิรายวชิา   

2)       

2. การประเมินการสอนอืน ๆ  

1) ผลการสอบ 

2) การสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รียนในหอ้งเรียน  

3) การสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รียนเมอืใหซ้กัถาม 

4)  

3. การปรับปรุงการสอน   

1) สอบถามความตอ้งการในเรืองการเรยีนการสอนจากนิสิตแลว้วเิคราะหป์รบัปรุงตามความเหมาะสม  

2) ปรบัปรุงเนือหาใหก้ระชบัมากขนึเช่น ปรบัเปลยีน เนือหา การประเมนิผล       

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ ของนกัศึกษาในรายวิชา  

1) มกีารกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนอยา่งชดัเจน 

5. การทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวิชา  

1)  นาํผลการประเมนิจากนิสิต มาใชป้รบัปรุงรายวชิา  

 

 


